Conditions Générales de Vente
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I- Identification du vendeur

  Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent à toutes les ventes effectuées sur le site « Les Délices Maison de Maestro ».
Vendeur : Madame VENTURINI Marie
Entreprise : Les Délices Maison de Maestro
Statut juridique : Micro-entreprise
Adresse : 45 Avenue de la république, 17 270 Montguyon
Téléphone : 06.95.97.67.45
Email : maestrobiscuit@outlook.fr
SIRET : 991085515

II- Objet et Champ d’application

[bookmark: _Hlk215438831]  Les présentes Conditions Générales de Vente définissent les droits et obligations des parties dans le cadre de la vente en ligne de biscuits artisanaux pour chiens proposés par « Les Délices Maison de Maestro » via le site « www.lesdelicesmaisondemaestro.fr ».
  Toute commande passée sur le site implique l’acceptation sans réserve des présentes CGV par le client.
Les CGV sont accessibles à tout moment sur le site et prévaudront sur toute autre condition.

III- Produits 

  Les produits proposés à la vente sont des biscuits artisanaux pour chiens, fabriqués uniquement avec des ingrédients naturels selon différentes recettes : farine de riz, flocons d’avoine bio, compote de fruits ou légumes (pomme, banane, carotte), œufs, huile d’olive vierge extra, miel (conservateur naturel) ou beurre de cacahuète selon la recette.
Les caractéristiques essentielles de chaque produits (composition, poids, durée de conservation, conseils de conservation) sont précisées sur le site et/ou sur l’emballage.
Les biscuits sont conditionnés avec des sachets absorbant l’humidité pour préserver leur fraicheur.
Les photographies et descriptions des produits n’ont qu’une valeur indicative.
Des différences minimes peuvent exister par rapport au produit reçu.

IV- Mentions sur allergènes

  Certains biscuits contiennent des ingrédients susceptibles de provoquer des allergies chez certains chiens, tels que :
· Œufs
· Flocons d’avoine
· Beurre de cacahuète
  Il est de la responsabilité du client de vérifier la composition des produits avant la consommation par son animal et de s’assurer qu’aucun allergène ne présente de risque pour celui-ci.
  Les ingrédients exacts sont indiqués sur la fiche produit et sur l’emballage.

V- Prix

  Les prix des produits sont indiqués en euros (€), toutes taxes comprises (TTC), et peuvent varier en fonction du poids ou de la quantité commandée.
  Les frais de livraison sont précisés au moment de la commande et dépendent du poids du colis et du lieu de livraison.

VI- Modalités de paiement 

  Le paiement s’effectue en ligne, au moment de la commande, par carte bancaire.
  Le paiement est sécurisé et le débit est effectué au moment de la validation de la commande.

VII- Délai et modalités d’expédition

  Les commandes sont préparées sous 3 à 4 jours ouvrés.
  Les envois sont effectués uniquement du lundi au mercredi, afin d’éviter le stockage en entrepôt pendant le week-end et garantir une meilleure conservation des biscuits.


Disponibilité
Les produits sont proposés dans la limite des stocks disponibles. En cas d’indisponibilité, le client sera informé par email et pourra soit choisir un produit de remplacement, soit annuler sa commande avec un remboursement complet.

VIII- Droit de rétractation et exceptions

Droit de rétractation
Conformément à l’article L221-18 du Code de la consommation, le client dispose d’un délai de 14 jours à compter de la réception de la commande pour exercer son droit de rétractation et demander le remboursement des produits, sans avoir à justifier sa décision.
Exceptions au droit de rétractation
Conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s’applique pas aux produits périssables, aux denrées alimentaires susceptibles de se détériorer rapidement ou ayant été descellées après livraison.
Les biscuits artisanaux vendus sur ce site, étant des produits périssables à base de miel.

IX- Responsabilité et conservation

  Les biscuits pour chiens proposés sur le site sont artisanaux, fabriqués uniquement avec des ingrédients naturels, dont le miel comme conservateur naturel. Aucune substance chimique de conservation n’est utilisée.
 La Date Limite d’Utilisation Optimale (DLUO) est de 6 à 8 semaines à compter de la date de fabrication. En respectant les conditions de stockage (endroit sec, à l’abri de l’humidité et de la chaleur).
  Le client doit vérifier l’odeur, la texture et l’aspect général des biscuits avant consommation après la DLUO.
  Les biscuits sont conditionnés avec des sachets absorbant l’humidité pour préserver leur qualité.                 Le respect des conditions de stockage après livraison reste de la responsabilité du client.
  Le vendeur ne pourra être tenu responsable des altérations ou détériorations des produits résultant d’un mauvais stockage ou d’une consommation après DLUO sans vérification.     


   
X- Politique de remboursement/remplacement

  En cas de produit reçu endommagé ou non conforme à la commande, le client doit contacter le vendeur dans les 24 heures suivant la réception du colis.
Le vendeur proposera, au choix :
· Le remplacement du produit concerné
· Ou le remboursement intégral de ce produit.
Aucun remboursement ou remplacement ne sera effectué pour des produits périssables consommés ou altérés par un stockage inapproprié après livraison.

XI- Service Client/Contact

Pour toute question, réclamation ou problème lié à une commande, vous pouvez contacter le vendeur :
· Email : maestrobiscuit@outook.fr
· Téléphone : 0695977645
  Le service client est disponible du lundi au vendredi de 16h à 20h et le samedi de 10h à 19h. Toute demande sera traitée dans les plus brefs délais.

XII- Protection des données personnelles

  Les informations collectées lors de la passation de commande sont nécessaires au traitement et à l’expédition des commandes. Elles sont utilisées exclusivement par « Les Délices Maison de Maestro » pour la gestion de votre commande et pour le service client.
Conformément au Règlement Général sur la protection des Données (RGPD), vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, de suppression et d’opposition concernant vos données personnelles.
  Pour exercer vos droits, vous pouvez nous contacter à l’adresse suivante : « maestrobiscuit@outlook.fr ».
  Vos données seront conservées pendant la durée nécessaire au traitement de votre commande et pour répondre aux obligations légales (ex : preuve de transaction) et seront ensuite supprimées ou anonymisées.
                   
